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Sie haben neue Fenster - nach dem Stand der neusten Technik gefertigt und
fachgerecht eingebaut. Damit Sie jahrelang Freude daran haben, haben wir
Ihnen die wichtigsten Punkte fUr eine optimale Instandhaltung zusammenge-
tragen. Bei guter Instandhaltung werden Inre Fenster lange funktionsttchtig
sein und Ihnen etwa 25 Jahre oder mehr gute Dienste leisten.

Wir empfehlen Innen ausserdem einen Wartungsvertrag abzuschliessen, ins-
besondere bei grésseren Objekten mit Mietwohnungen. Damit missen Sie
sich nicht mehr um die regelméssige Kontrolle kbmmern. Zudem ist die Sicher-
heit der Nutzerinnen und Nutzer jederzeit gewahrleistet. Z6gern Sie nicht,
eine Fachperson hinzuzuziehen, falls Sie Mangel entdecken.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Ihren Fenstern!
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M,’ENSWERTES

Laibung
Rahmen

Fltgel

Griff

Isolierglas

Fenstersims

Bristung

FENSTERPFLEGE

Regelmassige Pflege tragt dazu bei, dass die Fenster lange funktionstlchtig
bleiben. Wir empfehlen Ihnen, die nachfolgend aufgefuhrten Kontrollen
gleich bei der Reinigung durchzuflhren.
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Offene Ecke und
beschadigte Dichtung

Dichtungsprofile

Die Dichtungsprofile (Rahmendichtung, Verglasungsdich-
tung usw.) dienen, wie es der Name schon sagt, zur Dicht-
heit der Fenster. Damit dies gewahrleistet ist, ddrfen Dich-
tungsprofile keine Beschadigung aufweisen, nicht heraus-
gezogen sein und in den Ecken keine Licken aufweisen.

Kleine Risse am
unteren Flugelfries

Oberflachen

Holz wird mittels Beschichtung vor Verwitterung geschutzt.

Kontrollieren Sie diese regelméssig. Typische Verwitte-
rungserscheinungen sind Abblattern und Risse, Farbande-
rungen sowie Kreiden des Anstrichs (pulverartige Subs-
tanz). Besonders die unteren Bereiche des Fensters (Flugel-
friesen) sind anféllig darauf, weshalb diese stark bean-
spruchten Teile unbedingt zu kontrollieren sind. Leichte
Schaden kdnnen |lokal Uberstrichen und ausgebessert
werden. Wird die ussere Oberfldchenbehandlung z.B.durch
Hagelschlag oder mechanisch beschéadigt, muss der An-
strich unverzuglich repariert werden.
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WISSENSWERTES

Entwasserungs-
offnungen
im Fensterranmen

Entwéasserungséffnungen

Unten im Fensterrahmen befinden sich Austrittsldcher,

um Wasser abzufuhren. Mit der Zeit kdnnen diese Locher
durch Schmutz oder Insekten verstopfen. Insbesondere
bei Fensterturen ist das ein Thema. Halten Sie die Offnungen
frei und reinigen Sie diese bei Bedarf.

Papiertestin einer
abgerissenen
Dichtstofffuge

Glas und Glaseinbau

Isolierglas besteht aus mehreren Scheiben, die am Rand luft-
dicht verbunden sind. Wenn die Glasflachen klar sind und
keine Wolkenbildung aufweisen, ist der Randverbund dicht.
Beim Glaseinbau wird zwischen Trocken- und Nassvergla-
sung unterschieden. Je nachdem muassen unterschiedliche
Bestandteile kontrolliert werden.

Bei Nassverglasung kommt ein Dichtstoff (z. B. Silikon, Hybrid)
zum Einsatz. Die Verglasungsfugen sind einer hohen kli-
matischen Belastung ausgesetzt, wodurch Abrisse bei Dicht-
stoffen entstehen kdnnen. Prifen Sie daher die Stelle zwi-
schen Dichtstoff und Glas oder Holz. Der Dichtstoff muss gut
an den angrenzenden Materialien haften. Eine Ablésung
kann zu Schaden fUhren, die erst spéter sichtbar werden. Ab-
gerissene Fugen sind daran erkennbar, dass sich ein Pa-
pierstreifen parallel zur Glasscheibe hinter den Dichtstoff
schieben lasst.
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PFLEGE

Feine Staubpartikel aus der Luft setzen sich Tag fur Tag auf den Fenstern fest.

Je nach Wohnlage kommen BlUtenstaub oder Abgase dazu und eine Reinigung wird
mehrmals im Jahr erforderlich. Sollten die nachfolgenden Reinigungshinweise

zu keinem befriedigenden Ergebnis fUhren, fragen Sie eine Fachperson um Rat.

FUr die Reinigung von Fenstern aus Holz, beschichtetem Aluminium und Kunststoff eignen sich folgende Mittel:

VERSCHMUTZUNG REINIGUNGSMITTEL HILFSMITTEL BEMERKUNGEN

mit klarem Wasser

leichte Verschmutzung

mildes, nicht scheuerndes Schwamm

Haushaltsreinigungsmittel

lauwarmes, leichtes

farbechtes, weiches

Reinigungstuch

nachwischen

Seifenwasser

starke Verschmutzung starkes Seifenwasser Schwamm, Burste sehr gut nachspulen

FUr Bauteile aus anodisch oxidiertem (eloxiertem) Aluminium empfehlen wir folgendes Vorgehen:

VERSCHMUTZUNG REINIGUNGSMITTEL HILFSMITTEL BEMERKUNGEN

Mittel mit einem ph-Wert
zwischen5und 8

mildes, nicht scheuerndes Schwamm
Haushaltsreinigungsmittel

leichte Verschmutzung

farbechtes, weiches
lauwarmes, leichtes Reinigungstuch nachspulen mit Wasser,
Seifenwasser trocknen mit weichem Tuch

nachspulen mit Wasser,
trocknen mit weichem Tuch

fest haftende Verschmutzung starkes Seifenwasser Schwamm, Burste

abrasive Grundreinigung abrasive Reinigungspads

farbechtes, weiches
Reinigungstuch

Flr die Reinigung von unbeschichteten Glasflachen empfehlen wir Folgendes:

VERSCHMUTZUNG REINIGUNGSMITTEL HILFSMITTEL BEMERKUNGEN

Mittel mit einem ph-Wert
zwischen 5und 8

leichte Verschmutzung neutrale Schwamm, Fensterleder,
Glasreinigungsmittel weiches Tuch

Abzieher zum Trocknen viel Wasser benutzen

Schwamm, Fensterleder, viel Wasser benutzen

weiches Tuch Kontakt mit Rahmen und
Dichtungen vermeiden

fest haftende Verschmutzung milde L6sungsmittel

Reinigungsmittel mit
Polierkdrper Abzieher zum Trocknen

Spiritus

leicht abrasives
Reinigungsmittel

\
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1 Kunststoffprofile neigen zu elek-
trostatischer Aufiadung. Durch
Reiben und Polieren mit trockenen
TUchern wird dies zuséatzlich
begunstigt. Fensterfachbetriebe
bietenin der Regel fUr die Pfie-
ge der Oberflachen materialspezi-
fisch passende Pflegesets an.
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Bei beschichteten Glasern und
Spezialglasern (z.B.ESG) be-
achten Sie bitte die Pflege-An-
weisungen des Herstellers.

Reinigungsschwamme fur Glas-
keramikfidchen sind auch fur
die Reinigung von Fensterglas
geeignet.

Beim Verwenden der falschen
Reinigungsprodukte kénnen
irreparable Schaden entstehen.

DICHTUNGSPROFILE

Reinigen Sie verschmutzte Dichtungsprofile

DICHTSTOFFE

Fugen aus Dichtstoff (Silikon, Hybrid usw.) kdnnen
in der Anfangszeit klebrig sein und Schmutz an-
ziehen. FUr deren Reinigung stehen spezielle Mittel
zur Verflgung, die nicht nur den Schmutz ent-
fernen, sondern auch gegen die Klebrigkeit wirken.
Verwenden Sie keinesfalls ein Lésungsmittel.

mit milden Reinigungsmitteln. Achten Sie bei der
Reinigung von Rahmen und Glas darauf, dass
die Dichtungsprofile nicht mit abrasiven Mitteln
und Losungsmitteln in Kontakt kommen. Denn
durch aggressive Reinigungsmittel kdnnen sie an
Funktionstauglichkeit und somit an Lebens-
dauer einbuUssen.

BEACHTEN SIE:

Produkte, die Sie fur die Reinigung nicht verwenden durfen:

GROBE SAUREN,
STARK SAURE
REINIGUNGSMITTEL

= ph-Wertunter 5
z.B.Essigséure, Oxalséure,
Phosphorséure, Salzsure,
Schwefelséaure

STARK ALKALISCHE
REINIGUNGSMITTEL
= ph-Wert Uber 8

z.B.Ammoniak, Salmiak,
Soda, Natronlauge

KORNIGE UND
SCHEUERNDE
REINIGUNGSMITTEL

= Scheuermittel

= Stahlwolle

= Edelstahlwolle

= Scheuerschwdmme
= Klingen

= Stoffe mit eingewobenen
Metallfaden

) 4=

LOSUNGS-
MITTELREINIGER

= VerdUnner

= Benzin

= Fleckenwasser
= Alkohol

= auf die verschiedenen Eigenschaften der unterschiedlichen Rahmenmaterialien achten

= milde Reinigungsmittel verwenden
= spezielle Mittel wahlen fUr das Material der jeweiligen Dichtstoffe
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WARTUNG

Durch Wasser, UV-Licht und Temperaturschwankungen sind Fenster
von aussen starker beansprucht als von innen.

Die Haltbarkeit der Aussenbeschichtung hdangt von Fak-
toren wie Beschichtungssystem, Pigmentgehalit,
Schichtdicke und Beanspruchung ab. Da zudem jedes
Beschichtungssystem andere Eigenschaften hat,

sind die Wartungsintervalle und die jeweiligen Arbei-
ten unterschiedlich.

Frihzeitiges Renovieren lohnt sich immer: Stellen, die
nur leicht abgewittert sind, kénnen lokal ausgebes-
sert werden und der Aufwand bleibt gering. Achten Sie
dabei darauf, dass die neue Beschichtung mit dem Un-
tergrund vertraglich ist.

Der Beschlag dient dazu, die Fenster dicht zu verschlies-
sen oder in die gewiinschte Offnungsstellung zu brin-
gen. Die Fenster missen im geschlossenen Zustand auf
der Dichtung und dem Rahmen aufliegen, diirfen kei-
nen Verschleiss aufweisen und sollten fest im Rahmen
sitzen. Die Beschlédge erlauben eine Nachregulierung
mit wenig Aufwand. Ein Nachstellen sollte aber durch
eine Fachperson ausgefihrt werden. Ebenfalls sind
sicherheitsrelevante Beschlagteile regelméssig durch
eine Fachperson kontrollieren zu lassen.

Zur Wartung der Beschlage gehort auch regelméssiges
Schmieren, am besten einmal pro Jahr. Reinigen Sie dafur
zuerst alle beweglichen Teile, 6len und fetten Sie dann
die Kontaktstellen und bringen Sie anschliessend den Be-
schlag mehrmals in die vorgesehenen Schaltstellungen,
bis sich das Schmiermittel verteilt hat. Wischen Sie Uber-
schussiges Ol oder Fett ab.

L}
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Bei Beschichtungen gilt: Je hoher der Pigmentgehalt, umso
besser die Haltbarkeit. Deckende Beschichtungssysteme
sind infolge ihrer starken Pigmentierung wesentlich haltbarer
als transparente oder halbtransparente Systeme. Mindest-
schichtdicken durfen nicht unterschritten werden, sollten
aber auch nicht um mehr als 50% Uberschritten werden.

Innenbeschichtungen haben erfahrungsgemass eine lange
Lebensdauer. Sie kbnnen deshalb normalerweise gleich-
zeitig mit einer Renovation des gesamten Innenbereichs
ausgefuhrt werden.

Weiterfuhrende Informationen zu
diesem Thema finden Sie im
FFF-Merkblatt 05.01 «Oberflachen-
behandlung von Fenstern»

Schmieren der Beschlage
an diesen spezifischen Stellen

@
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EINSTELLARBEITEN

Bei Funktionsstérungen und notwendigen Einstellarbeiten
an den Beschlagteilen, besonders im Bereich der Eck-
lager und Schweren, ist eine Fachperson beizuziehen. Dies
giltauch far den Austausch von Teilen und das Aus- und
Einhangen der Flagel.

WARTUNG DER SICHERHEITS-
RELEVANTEN BESCHLAGTEILE

Ebenfalls zu den Wartungsarbeiten gehort die

regelmassige Kontrolle von sicherheitsrelevanten

Beschlagteilen.

= Scherenlagerbolzen (A): Falls nicht bis zum Anschlag
hineingeschoben, schieben Sie sie von Hand wieder
vollstandig hinein.

= Befestigungsschrauben (B): Ziehen Sie lose Schrauben
nach.

= Griff (C): Lose Schrauben nachziehen und mechanisch
abgenutzte Griffe ersetzen.

= Fang- und Putzscheren: Sind die Bugel eingehangt und
korrekt gesichert?

Wird nur der Aussenanstrich re-
noviert, sollte seine Wasser-
dampfdiffusionsdichtheit nicht
grosser sein als diejenige des
bestehenden Innenanstrichs.

Vermeiden Sie Anstriche auf
Dichtungen und insbesondere
auf Dichtungslippen.

Verwenden Sie nur Reinigungs-
und Pflegemittel, die den
Korrosionsschutz der Beschlag-
teile nicht beeintrachtigen.

Bewahrt haben sich

= sure- und harzfreie Ole
oder Fette

= Spruhfett (fur bewegliche

Teile)

N
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ALLTAGS-TIPPS

Bei falscher Bedienung oder mangelnder Pflege und Wartung
von Fenstern besteht die Gefahr von Schaden oder Verletzungen.
Folgende Aspekte gilt es immer im Hinterkopf zu bewahren.

Zusatzbelastung

FensterflUgel durfen nicht mit zusé&tzlichem Ge-
wicht belastet werden. Stutzen Sie sich darum
beim Reinigen nicht auf gedffneten Fligeln ab.
Schwere Fensterfilgel sollten im gedffneten Zu-
stand fixiert und unterstitzt werden, damit ihr
Eigengewicht abgefangen wird.

Uberdrehen der Fliigel

Wenn der FlUgel gegendie Laibung gedruckt wird,
werden die Drehbeschlége aufgrund der Hebel-
wirkung enorm belastet. Achten Sie darauf, dass
Sie die Flugel nicht Uberdrehen. Sie kdnnen auch
einen zuséatzlichen Offnungsbegrenzer installie-
ren lassen. Damit ist ein Uberdrehen der Flugel
nicht mehr moglich. Fragen Sie dazu lhren Fens-
terfachbetrieb.

Sichere Bedienung

Auch wenn die Fenster einwandfrei gefertigt und
montiert sind, besteht die Gefahr von Schéden
und Unfallen. Stellen Sie etwa zum Offnen den
Griff in die vorgesehene Position, bevor Sie den
Fligel bewegen, und achten Sie darauf, dass er
beim Verschliessen wieder in der richtigen Posi-
tion ist. Passen Sie auf, dass Sie Ihre Finger nicht
im Spalt zwischen Rahmen und Fltgel einklem-
men. Seien Sie ausserdem gefasst darauf, dass
Windstosse die gedffneten Fensterfllgel auf-
oder zuschlagen kénnen.

FiEl FFF - Schweizerischer Fachverband Fenster- und Fassadenbranche
‘ ‘ Riedstrasse 14 - Postfach- 8953 Dietikon- 044872 70 10 - info@fff.ch - www.fff.ch

Sturzgefahr

Bei Fenstern, die raumhoch sind oder eine niedri-
ge Bristungshoéhe haben, besteht keine Gefahr
hinauszufallen. Dies gilt jedoch nur, solange sie
geschlossen sind. Gedffnet werden durfen sie nur
mit der notigen Vorsicht. Denken Sie daran, dass
sich insbesondere Kinder oder Gaste einer Ge-
fahr nicht unbedingt bewusst sind.

Wenn Sie solche Fenster reinigen oder warten,
mussen Sie Sicherheitsvorkehrungen treffen re-
spektive unbedingt einen Fachbetrieb beiziehen.
Steigen Sie zum Reinigen Ihrer Fenster nie auf
Stuhle, Fenstersimse oder Brustungen. Fir einen
sicheren Stand empfehlen wir Innen eine ein-
fach Haushaltsleiter.

Pflegen - aber sicher!
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MERKE

Bei speziellen Beschlagen wie
z.B.Oblicht6ffner oder Parallel-
schiebekippfenster erhalten
Sie von Inrem Fachbetrieb eine
Bedienungsanleitung. Bitte
halten Sie sich an die darin ent-
haltenen Angaben zu Pflege
und Wartung.

2 Denken Sie daran, nach der

Reinigung die zuvor ausge-
héngten Scheren und Sicher-
heitsblgel wieder einzu-
hangen.

3 Klemmen Sie keine Gegenstan-

de zwischen Fenster und
Rahmen, um gedffnete Flugel
zu arretieren. Ihr Fenster-
fachbetrieb kann Innen einen
mechanischen Feststeller
einbauen.

4 Betatigen Sie das Fensterele-
ment bei einer Funktions-
stérung nicht weiter. Sichern
Sie das Fenster und lassen
Sie es umgehend von einer
Fensterfachperson instand-
setzen.

FFF - Schweizerischer Fachverband Fenster- und Fassadenbranche I'I'r
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WARTUNG

WARTUNGSINTERVALLE
UND PROTOKOLL

Die hier aufgefuhrten Intervalle sind Erfahrungswerte, die auf normaler

Nutzung und Beanspruchung basieren. Bei stark beanspruchten
Fenstern und an besonders exponierten Lagen sollte die Wartung haufiger

durchgefuhrt werden.

‘ KONTROLLINTERVALL ‘

MASSNAHME
BEI BEDARF

ZU ERWARTENDER
WARTUNGSINTERVALL

transparente Beschichtung
aussen, z.B.Lasur

indenersten 4 Jahren
zweijahrlich, danach jahrlich

deckende Beschichtung
aussen

inden ersten 8 Jahren
zweijahrlich, danach jahrlich

Beschichtunginnen

nach Bedarf

Erneuerung oder Teil-
erneuerung des Anstriches
nach den Angaben des Be-
schichtungsherstellers

2 bis 5 Jahre

8 bis 12 Jahre

12 bis 15 Jahre

Isolierglas zweijahrlich Ersatz 20 bis 25 Jahre
Einbau mit Dichtstoff . Ersatz/Teilersatz 15 bis 20 Jahre
inden ersten 8 Jahren
ijahrlich, hjahrlich )
Einbau mit Dichtungsprofil zweijahrlich, danach jahriic Ersatz 20 bis 25 Jahre

sicherheitsrelevante Bauteile

jahrlich

nachstellen oder
allenfalls Ersatz

20 bis 25 Jahre

funktionelle Bauteile

zweijahrlich

nachstellen

2 bis 5 Jahre

Rahmendichtung

inden ersten 8 Jahren
zweijahrlich, danach jahrlich

auswechseln

20 bis 25 Jahre

Anschlussfugen
zum Baukérper

‘ jahrlich

‘ Reparatur oder Ersatz

‘ 20 bis 25 Jahre

rrr
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WARTUNG

PROTOKOLL DER AUSGEFUHRTEN KONTROLL-
UND WARTUNGSARBEITEN

Behalten Sie den Uberblick Uber alle ausgefihrten Kontroll- und Wartungsarbeiten. Das Protokoll hilft ausserdem mit,
Schéaden infolge mangelnden Unterhalts zu vermeiden. Gleichzeitig erhalten Fachpersonen gleich alle Informationen, die
sie fUr die AusfUhrung weiterer Wartungsarbeiten bendtigen.

DATUM AUSFUHRENDE FIRMA DURCHGEFUHRTE ARBEITEN

FFF - Schweizerischer Fachverband Fenster- und Fassadenbranche rrr
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GLASBRUCH

Gemass der allgemein gultigen
Glasrichtlinie 01 des Schwei-
zerischen Instituts fur Glas am Bau
(SIGAB) fallt Glasbruch in Folge
thermischer Uberlastung nicht un-
ter die Gewahrleistung. Wir emp-
fehlen Innen darum, eine Glasbruch-
versicherung abzuschliessen,

die bei Bruchschaden zum Tragen
kommt.

Glas ist ein robuster Werkstoff. Wird es jedoch
durch die Nutzung ungewollt strapaziert, kann es brechen.

Aufgrund seiner hohen Fertigungsqualitat sind
die Eigenspannungen des Glases von grosser
Gleichmassigkeit und fuhren daher nicht zum
Glasbruch.

Nebst mechanischen Einfilissen fUhrt haufig
eine thermische Uberbelastung zum Bruch. Plat-
zieren Sie deshalb Warmequellen wie Heizkérper
und Warmluftaustritte oder dunkle Mébel mit ei-
nem Mindestabstand von 30cm zur Verglasung.
Vermeiden Sie lokale Erwarmung durch Grill, Feu-
erschalen, Lotlampen oder Schweissgeréate.

OPTIMAL LUFTEN

Bei direkter, starker Sonneneinstrahlungkannes
durch Rollos und Vorhdnge oder bei gedffnetem
Schiebefiigel zu einem Warmestau kommen.
Sorgen Sie deshalb dann dafur, dass die Vergla-
sung von aussen beschattet wird. Vermeiden Sie
jedoch eine Teilbeschattung, denn bei Sonnen-
einstrahlung kénnen partiell sehr hohe Tempera-
turen auftreten. Sollte es doch einmal zu einem
Glasbruch kommen, sichern Sie die beschadig-
ten Scheiben bis zum Ersatz mit Klebeband oder
Folie.

Wie sorgt man fiir einen optimalen Luftaustausch in den Wohnradumen?
Konsultieren Sie unsere Broschiire «Optimal liiften», damit in lnrem
Zuhause immer ein gutes Raumklima herrscht. Einfach bei uns bestellen
und die wertvollen Tipps und Anleitungen umsetzen.
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WEITERES

Die Qualitatslabels und Zertifikate des FFF - Schweizerischen Fachverbands Fenster-
und Fassadenbranche stehen fur Qualitat, Kompetenz und Transparenz im Fensterbau.

Warum sollten Sie bei der Auswahl der Fenster auf das “ “ “
Qualitatslabel des Schweizerischen Fensterverbands achten? ~‘ ~‘ ~‘
Das Qualitatslabel der Experten gibt die Sicherheit, beim Fenster- SCHWEIZER
kauf eine gute Wahl getroffen zu haben. QUALITATSFENSTER

Nicht nur das Produkt, sondern der gesamte Herstellungsprozess
wird Uberwacht und ist von den Experten fur gut befunden worden.
Die Fenster sind auf dem neusten Stand der Technik.

Die Fenster sind langlebig, da auch die Rohmaterialien (z. B. Holz,
Aluminium und Kunststoffprofile) kontrolliert und auf inre Qualitat
Uberpruft werden.

KONTAKT

Fur weitere Informationen wenden Sie sich an die Geschaftsstelle oder unsere Mitglieder:

FFF - Schweizerischer Fachverband
Fenster- und Fassadenbranche

Riedstrasse 14

Postfach Adressen der angeschlossenen Mitglieder erhalten Sie
8953 Dietikon unter www.fff.ch/anbietersuche/fensteranbieter.
0448727010 Alle Rechte vorbehalten.

info@fff.ch

www.fff.ch © FFF 2023
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VERBANDSPARTNER

JANSEN oz [ @permafix

Unter Profis

Diese Broschiire wurde lhnen Uiberreicht von:




